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Dobro
| bezpieczenstwo
klienta

Jest wiele cech, ktére powinny wyrdzniaé przedstawicieli
naszego zawodu 1 wszystkie s3 rownie wazne. W mojej
ocenie kluczowym jest dbanie o bezpieczenstwo klienta,
poprzez dobdr odpowiednich rozwiazan, spetniajacych
potrzeby i oczekiwania. Klient, ktéry wychodzi z mojego
biura, musi mie¢ petna swiadomo$¢, do czego stuzy ubez-
pieczenie i dlaczego wybral dany zakres. Zeby byto to
mozliwe, agent musi aktywnie stuchaé, zeby nie tyle usty-
szel, ile odkry¢ prawdziwe potrzeby i je zdefiniowaé.
Musimy by¢ jak lekarz, ktéry bada pacjenta, zeby postawié
wlasciwg diagnoze¢. Dotrzeé do rzeczywistych potrzeb
mozemy dzigki otwartoSci i szczerej rozmowie.

Zawdd agenta ubezpieczeniowego to rowniez ciagly
rozwdj. Styl i warsztat pracy przeszedl ogromne przemiany
od lat 90. Zmienily si¢ wymogi prawne, ale 1 potrzeby oraz
oczekiwania klientdw, a to wymaga od agenta kompetencji
w réznych obszarach, np. zeby umiej¢tnie taczyé wiedze
ubezpieczeniowa z wiedza na temat ekonomii, medy-
cyny, prawa czy podatkéw. Zmienil si¢ réwniez nasz obraz
w oczach naszych klientéw, ktorzy jeszcze 20 lat temu
postrzegali agenta jako akwizytora, a obecnie coraz czgsciej
agent to profesjonalista znajqcy si¢ na swojej robocie. Na taka
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opini¢ trzeba zapracowad, a to wymaga samodyscypliny,
nieustajacej edukacji 1 mozolnej pracy nad soba, w budo-
waniu zaufania, naszej marki osobistej, a z czasem moze
nawet legendy.

Klienci oczekuja od nas przedstawienia korzystnego rozwia-
zania, dlatego musimy by¢ mocno zorientowani w tym, co
robimy, jednocze$nie kierujac si¢ najlepiej pojetym dobrem
klienta. W moim odczuciu etyka w tym zawodzie to bycie
doradca, a nie sprzedawca czy dystrybutorem. Moja licencj¢
otrzymatem w lutym 1999 r. Dzi$ z perspektywy 24 lat
w zawodzie mogg powiedzieé, ze to byla bardzo dobra
decyzja. Do branzy trafilem, poniewaz w 1997 r. mialem
wypadek samochodowy. Po tym wydarzeniu moglem na
wiasnej skorze przekonaé sig, jak wyglada likwidacja szkody
1 docenié, jak wazna jest praca ludzi pracujacych w ubezpie-
czeniach. I oczywiscie, jak wazne jest posiadanie dobrej polisy.
Na poczatku ubezpieczenia bylty moim dodatkowym zaje-
ciem, co sprawialo, ze do nowej branzy podchodzilem z pasja
1 bez szczegdlnych oczekiwan finansowych, dzigki temu
mialem wysoki komfort pracy. Obecnie jesteSmy multia-
gencja wspolpracujaca z wigkszoscia ubezpieczycieli, zardwno
majatkowych, jak z segmentu ubezpieczen na zycie. Q




